ovanglic Como disefar una
habitacion hospitalaria
para la mejora del confort

de los usuarios

Rosa Lopez, Nuria Vilarasau y Maria Lopez



T

Nanaaie Declaracion de conflictos:

1. Este estudio ha sido realizado en colaboracion
con la empresa The Care Lab.

2. Ha sido financiado por el propio centro
hospitalario.

xx ENCUENTRO /' @ . ¢
INTERNACIONAL DE

INVESTIGACION EN CUIDADOS !

[&9 o * o . -25"INTERNATIONALNURSING < . * . ® o § T @

(=) . . . RESEARCHCONFERENCE . ' -~ «, ¢ .:,I.,.-.J:Sa‘ y 7
D 8o P e o0 iegeiges ! - SEEEES ‘

‘.-";' . "o -,‘. 9 g ™ =8 o‘ . ® .. ® .. ® @ - 2, [fkm»:g:u\u’.‘é ‘ I.
$e 70, %, %0 E ® ® A}

e el te el o,
< Q"O ® ) @

“« Vg s %o @ 1 = . < Py
Ve P20 00, 0g Pel'0g 8 « \ t&- =Y investén () #e_inves21



T

Nou hospital

evangelic O bje’[IVO :

INCORPORAR LAS
NECESIDADES DE LOS
USUARIOS Y
PROFESIONALES EN EL
DISENO DE LAS
HABITACIONES DE UNA
FUNDACION PRIVADA
CONCERTADA CON EL
SISTEMA PUBLICO DE
SALUD
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evangelic METODO: Investigacion Cualitativa
Entrevistas Analisis Informe
e 27 Preguntas Sintesis de las entrevistas: Informe conjunto con
e Principal dimensién: - categorias emergentes, The Care Lab.
confort - reduccién de datos, Se presento a:
e profesionales, - induccién analitica L
pacientes y familiares - identificando * Directiva del
e Enfermera de campo subcategorias Hospital
* Responsables del
Proyecto

Arquitectonico.
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ACTUAL
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MAQUETA DE LA
FUTURA HABITACION
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FUTURO
HOSPITAL




T

Nou hospital
evangelic

MODELO DE
HABITACION
FUTURO
HOSPITAL




T

Nou hospital
evangelic

MODELO DE
HABITACION
FUTURO
HOSPITAL




T

Nou hospital
evangelic

MODELO DE
HABITACION
FUTURO
HOSPITAL




T

Nou hospital
evangelic

TARJETA DE
AGRADECIMIENTO
ENTREGADA A LOS
ENTREVISTADOS
CON LA FACHADA
DEL FUTURO
HOSPITAL




T

Nou hospital
evangelic

Datos descriptivos:

RESULTADOS

Pacientes y familiares

Profesionales

e 17 entrevistas: 8 a pacientes, 2 a
familiares y 7 a profesionales.

e /5% eran mujeres, edad media de
78,5 anos (59-96), estancia media
de 88 dias (15-365), el 75% en
convalecencia y 25% en larga
estancia.

e 85% mujeres,de 48 afos (29-64),
y 12,5 afos trabajados en el NHE
(3-30) y dicen pasar el 35% de su
jornada en la habitacion de los
usuarios.

Falta de espacio y
privacidad,
Deficiencias en el
bafo

Espacio seguro para
guardar objetos
personales.

Falta espacio

Falta privacidad para
interactuar con los
pacientes,

Mobiliario para
sentarse,

lluminacién correcta y
bafio independiente y
adaptado.
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La propuesta al equipo de arquitectura fue:

1.

ok W

Buena accesibilidad a todos los dispositivos electrénicos.
Facilidad de movimiento del paciente.

Flexibilidad para tener las pertenencias mas cerca de la cama.
Posibilidad de regular la temperatura y la iluminacion.
Instalaciones y materiales de facil limpieza.

Facilitar tanto la interaccibn como la intimidad entre los
pacientes.

Espacio personalizado que le conecte visualmente con su casay
su familia.
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Mejora del confort

Modelo centrado en la persona

Hospital como lugar de acogida

Atendiendo la vulnerabilidad

Mejorar otros aspectos: seguridad, intimidad

Aumentar la satisfaccion usuariosy profesionales
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