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Objetivo:

INCORPORAR LAS 

NECESIDADES DE LOS 

USUARIOS Y 

PROFESIONALES EN EL 

DISEÑO DE LAS 

HABITACIONES DE UNA 

FUNDACIÓN PRIVADA 

CONCERTADA CON EL 

SISTEMA PÚBLICO DE 

SALUD



MÉTODO: Investigación Cualitativa

Informe

Informe conjunto con

The Care Lab.

Se presentó a:

★ Directiva del

Hospital

★ Responsables del

Proyecto

Arquitectónico.

Entrevistas

● 27 Preguntas

● Principal dimensión: 

confort

● profesionales,

pacientes y familiares

● Enfermera de campo

Análisis

Síntesis de las entrevistas:

➔ categorías emergentes,

➔ reducción de datos,

➔ inducción analítica

➔ identificando

subcategorías
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FUTURO 

HOSPITAL



TARJETA DE 

AGRADECIMIENTO 

ENTREGADA A LOS 

ENTREVISTADOS 

CON LA FACHADA 

DEL FUTURO 

HOSPITAL



RESULTADOS

Profesionales

● Falta espacio

● Falta privacidad para

interactuar con los

pacientes,

● Mobiliario para

sentarse,

● Iluminación correcta y

baño independiente y

adaptado.

Datos descriptivos:

● 17 entrevistas: 8 a pacientes, 2 a

familiares y 7 a profesionales.

● 75% eran mujeres, edad media de

78,5 años ⟮59-96⟯, estancia media

de 88 días ⟮15-365⟯, el 75% en

convalecencia y 25% en larga

estancia.

● 85% mujeres,de 48 años ⟮29-64⟯,

y 12,5 años trabajados en el NHE

⟮3-30⟯ y dicen pasar el 35% de su

jornada en la habitación de los

usuarios.

Pacientes y familiares

● Falta de espacio y

privacidad,

● Deficiencias en el

baño

● Espacio seguro para

guardar objetos

personales.



RESULTADOS

La propuesta al equipo de arquitectura fue:

1. Buena accesibilidad a todos los dispositivos electrónicos.

2. Facilidad de movimiento del paciente.

3. Flexibilidad para tener las pertenencias más cerca de la cama.

4. Posibilidad de regular la temperatura y la iluminación.

5. Instalaciones y materiales de fácil limpieza.

6. Facilitar tanto la interacción como la intimidad entre los

pacientes.

7. Espacio personalizado que le conecte visualmente con su casa y

su familia.



DISCUSIÓN
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